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Разработка технического обслуживания сети 

Задача 
Опишите различные уровни сообщений в журнале маршрутизатора. 

Сценарий 
В настоящее время официальные политики и процедуры для регистрации проблем, возникших в сети 
компании, отсутствуют. Кроме того, при возникновении проблем с сетью приходится применять различные 
методы для установления причины – и этот способ поиска и устранения неисправностей занимает много 
времени.  

Вам известно, что существует лучший способ решения подобных проблем. Вы решаете создать план 
технического обслуживания сети, чтобы сохранить записи о ремонте и определить причины ошибок в сети. 

Ресурсы: 
• программа редактирования текстов. 

Указания: 

Шаг 1: Обсудите в группе различные типы записей технического обслуживания сети, 
которые вы хотели бы регистрировать. 

Шаг 2: Разделите типы записей на несколько основных категорий. Это могут быть 
следующие категории: 

• Оборудование (маршрутизаторы и коммутаторы) 

• Трафик 

• Безопасность 

Шаг 3: Создайте краткое руководство по процессу планирования технического 
обслуживания сети для компании. 
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